Selon vous, a quel niveau de mise en ceuvre du BCM vous

trouvez-vous ?

Niveau de mise en oeuvre
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B en phase de mise en oeuvre

norme régulatoire minimale remplie
au dela de la norme régulatoire minimale

implémenté selon Best Practice Standards

Quelle évaluation le service d’audit a-t-il rendu sur
le statut de I'implémentation du BCM ?

Evaluation du service d’audit
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conditions minimales remplies
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I'audit n’a pas encore eu lieu

Les valeurs de référence de I‘étude

Objectif:
Enquéte de Benchmarks sur la mise en oeuvre du
Business Continuity Management

Méthodologie:
Enquéte CATI, ad-hoc

Groupe-cible:
Banques en Suisse alémanique, romande et
tessinoise

Personne-cible:
Responsable du Business Continuity Management

Ensemble statistique:

N = 293 Banques

(Banqgues Raiffeisen, Banques régionales, Banques
cantonales, Banques privées, Banques opérant en
bourse et en émission de valeurs mobilieres,
Grandes Banques, Banques commerciales, Banques
étrangeres)

Echantillon:
n=126

Réalisation de I‘enquéte:
du 16 au 23 mars 2010
par 5 enquéteurs et enquétrices d‘ISOPUBLIC

Client:
Kessler Consulting AG, Zrich
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Principaux résultats en un coup d‘oeil




Avez-vous fait appel a une aide extérieure pour mettre en
ceuvre la norme régulatoire minimale sur le BCM ?

Aide extérieure

Houi ®mnon

Quel degré de difficulté attribueriez-vous a la mise en
ceuvre de la norme régulatoire minimale relative au
BCM? Echelle de 1 a 10, 1 = facile et 10 = tres difficile

Degré de difficulté
(1=facile a 10=trés difficile)

trés
facile difficile
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m chiffres 1-3 ' chiffres 4-7 = chiffres 8-10

moyenne: 6.15 points

La norme régulatoire minimale comprend une analyse
d’impact sur I'entreprise (BIA), destinée a identifier les
processus cruciaux de I'entreprise. A quelle échelle cette
analyse BIA a-t-elle été effectuée dans votre entreprise ?

Ampleur Business Impact Analyse
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B seuls les processus centraux
les processus centraux et d'autres processus
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ne sait pas

u [analyse BlA n'a pas encore été effectuee

Des travaux supplémentaires pour le développement ou
I'amélioration du BCM sont-ils prévus ou nécessaires ?

Travaux supplémentaires
prévus / nécessaires?

Houi ®mnon

Quel est le pourcentage de postes prévus ou disponibles
en équivalent temps plein ?

Pourcentage de postes
pour service dédié au BCM
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Service dédié au BCM prévu chez 56%

m jusqu'a 50% de postes
51-100% de postes
plus de 100% de postes
ne sait pas

Sur quels sujets les travaux prévus doivent-ils porter ?

Sujets des travaux prévus
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mise en ceure pratigue (test, 35
farmation, infarmation)
developpement ou élargissement 29
des plans de cantinuite et de crise
adaptation de linfrastructure I T/ 24
sites de rernplacement
Elaboration de stratégies
(Business Continuity)

definition/ intégration de
(nouveaus) processus

developpementde la palitique! 10
stratégie BCMen général

Business ImpactAnalyse

autre chose H 27




