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Business Continuity Management (BCM)

MIT SICHERHEIT VORAUS.

RESILIENZ UND REAKTIONSFÄHIGKEIT SICHERN DEN UNTERNEHMENSERFOLG
BCM unterstützt die unternehmerische Widerstandsfähigkeit durch die Aufrechterhaltung des Betriebs. Es hilft Un-
ternehmen, sich gegen Bedrohungen und Krisen zu rüsten, um Ausfallzeiten möglichst gering zu halten und das 
Leistungsversprechen einzuhalten. 

BCM als Management-/Führungssystem (BCMS) fokussiert auf die für den Unternehmenserfolg kritischen Pro-
zesse und Ressourcen. Auf Basis einer ganzheitlichen und kontinuierlichen Betrachtung der Risikosituation des 
Unternehmens werden Massnahmen und Lösungen entwickelt, um potenziellen Bedrohungen und deren Aus-
wirkungen entgegenzuwirken. Die Verankerung sollte in der Unternehmensstrategie erfolgen. Kessler setzt dazu 
ein bewährtes 3D-Modell ein, welches alle Phasen eines widerstandsfähigen und wirkungsvollen BCMS berück- 
sichtigt.

Ist Ihr Unternehmen genügend auf existenzbedrohende Ereignisse vorbereitet?  
Ein systematisch aufgebautes Business Continuity Management (BCM) gewährleistet,  
dass allfällige Ausfallzeiten und damit das Schadensausmass gering bleiben.  
Die wertschöpfende Tätigkeit des Unternehmens wird so auch in Extremsituationen  
fortgeführt. BCM ist ein zentrales Managementsystem mit nachvollziehbaren  
Strukturen und konkreten strategischen und operativen Handlungsanweisungen.  
Ein implementiertes und gelebtes BCM sichert den nachhaltigen Unternehmenserfolg.

BCM ALS WERTTREIBER

Kronjuwelen schützen
Dank BCM sind die kritischen 
Prozesse und Ressourcen  
bekannt und deren Verfügbar- 
keit wird gesteigert 

Lösungen präsentieren
Verfügbarkeit von Präventiv- 
massnahmen für einen raschen 
Wiederanlauf

Schaden mindern
Beeinträchtigungen des  
Unternehmens bleiben  
begrenzt

WIR BIETEN IHNEN

Erfolgreiche Umsetzung
Dank zielorientiertem,  
wirkungsvollem und auf den 
Kunden abgestimmtem Vor-
gehen

Good-Practice-Ansatz
Modular aufgebauter, er- 
probter Beratungsansatz, der 
sich an den gängigen Stan-
dards und Normen orientiert

HERAUSFORDERUNGEN

Kunden
Verhindern eines Unterbruchs 
der Lieferfähigkeit und Einhal-
ten des Leistungsversprechens

Stakeholder
Schaffen einer nachhaltigen 
Vertrauensbasis nach innen 
und aussen

Reputation
Sichern des Marktansehens 
und der Wettbewerbsfähigkeit

Versicherer und  
Regulatoren
Fordern eine robuste Unter-
nehmensresilienz



WIRKUNGSVOLLES BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT SYSTEM (BCMS)
Ein BCMS verfügt sowohl über eine strategische als auch eine operative Dimension. Die strategische Dimension 
definiert die Leitlinien, Ziele, Ressourcen und Strukturen für das unternehmensweite BCM. Die operative Dimen-
sion legt präventiv sowie reaktiv Massnahmen gegen betriebskritische Ereignisse fest. Um den Wirkungsgrad ei-
nes BCMS zu bestimmen, muss der gesamte KVP-Prozess (kontinuierlicher Verbesserungsprozess)mehrmals 
durchgespielt werden. Die gewonnenen Erkenntnisse zeigen das Verbesserungspotenzial auf. Die daraus abgelei-
teten und realisierten Massnahmen erhöhen so die Maturität des BCMS und stärken damit die Resilienz des Un-
ternehmens.

WIR BERATEN SIE
Wir verfügen über ein Team von Spezialisten mit profundem Know-how, langjähriger Erfahrung, hervorragender 
Marktkenntnis und  einzigartigem Netzwerk. Wir beraten Sie rund um Ihr Business Continuity Management. Im 
BCM wenden wir unseren modular aufgebauten Good-Practice-Beratungsansatz an, der spezifische Kundenanfor-
derungen berücksichtigt  und sich an den gängigen Standards orientiert.

SPRECHEN SIE UNS AN

JEAN-CLAUDE BALLES
Risk Consultant
T +41 44 387 87 15
jean-claude.balles@kessler.ch
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ÜBER KESSLER
Kessler ist das führende Schweizer Unternehmen für 
ganzheitliche Risiko-, Versicherungs- und Vorsorge- 
beratung. Wir betreuen über 1’500 mittlere und grosse 
Schweizer Unternehmen aus Dienstleistung, Handel 
und Industrie sowie der öffentlichen Hand. Dank unse-
rer Expertise in den einzelnen Wirtschaftsbranchen, 
unseren qualifizierten Mitarbeitenden und unserer  
führenden Marktstellung leisten wir einen wesentlichen 
Beitrag zum nachhaltigen Erfolg unserer Kunden. Als 
verlässlicher Partner begeistern wir sie und eröff- 
nen ihnen durch den sicheren Umgang mit Risiken  
neue Perspektiven. Gegründet 1915, beschäftigt Kessler 
heute 330 Mitarbeitende am Sitz in Zürich und an den 

Standorten Basel, Bern, Genf, Lausanne, Luzern, Neu-
enburg, St. Gallen, Sion und Vaduz. Als Schweizer Part-
ner von Marsh sind wir seit 1998 Teil eines Netzwerks 
mit Spezialisten aus allen Gebieten des Risk Manage-
ment und mit grosser Erfahrung in der Betreuung  
globaler Versicherungsprogramme. Marsh ist in über 
130 Ländern vertreten und der weltweit führende Ver-
sicherungsbroker und Risikoberater und Teil von Marsh 
McLennan (NYSE: MMC). 

Weitere Informationen finden Sie unter 
www.kessler.ch, www.marsh.com und www.mmc.com.

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT SYSTEM (BCMS)

BCM Policy

BCM-Strategie

Business-Continuity-Pläne (BCP)

Notfall- und Krisenmanagement
Wiederherstellung
Kommunikation

Konzepte

Information und Schulung
Tests und Übungen

Strategische Ebene

Operative Ebene

BCMS-Handbuch Business-Impact-Analyse (BIA)


