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EN AVANT, SEREINEMENT.



Kessler est la principale entreprise dans le domaine
du conseil global en risques, assurances et prévoyance
en Suisse.

Nous nous occupons de plus de 1 500 moyennes et
grandes entreprises suisses issues des services, du
commerce et de l'industrie ainsi que du secteur public.
Grace a nos compétences dans les différents secteurs
économiques, a 'engagement de nos collaborateurs
qualifiés et a notre position de leader sur le marché,
nos clients bénéficient des meilleures solutions et
optimisent les cotits des risques. Nous apportons donc
une contribution significative a leur succes durable.

ILLUSTRATIONS

Nous sommes a votre écoute. Désormais également a Sion.

(Photo de couverture: vue de Sion depuis le Chateau de Tourbillon).

Dans cette édition, nous vous proposons de faire la connaissance de quelques
collaboratrices et collaborateurs qui s'engagent au quotidien avec beaucoup
d'enthousiasme pour le succés durable de nos clients.
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Editorial



Chéres clientes et chers clients, chers partenaires, chéres collaboratrices et chers collaborateurs, cheres amies et
chers amis de la société Kessler,

L'année écoulée nous a confrontés a de nouveaux défis. Aprés la phase aigiie de la pandémie de coronavirus, la
situation sanitaire s'est apaisée, du moins dans le monde occidental. L'offensive russe en Ukraine, le risque in-
tensifié de pénurie de gaz et d’électricité ainsi que la forte hausse de l'inflation dans les principales économies
du monde créent de nouvelles incertitudes. Les risques liés a la démographie et au changement climatique se
matérialisent certes lentement, mais il est difficile de les endiguer. La société est au défi de trouver des solutions.

Dans ce contexte, la Suisse et son économie se sont plut6t bien comportées et il est important de préserver les va-
leurs et les principes qui ont permis ce succés. En méme temps, il faut trouver des solutions viables aux défis qui
se profilent, comme les relations avec 'UE et les principaux partenaires commerciaux ou la garantie a long terme
du bon fonctionnement des systémes de santé et de prévoyance.

En 2022, les marchés de l'assurance ont gardé leur rigidité. Nos collaboratrices et collaborateurs ont donc été
spécialement sollicités pour défendre et faire valoir les intéréts 1égitimes de nos clients.

Dans ce contexte exigeant, Kessler peut se réjouir d'une année réussie. Nous sommes particulierement heureux
de la confiance que nous accordent nos clients : apres le tres bon taux de fidélisation de la clientele en 2021, ce
dernier a encore progressé pour atteindre 98,7%. Nous avons pu poursuivre notre croissance dans notre segment
de marché et ouvrir un nouveau site a Sion.

« En avant, sereinement. » telle est la promesse de notre entreprise familiale. Grace au soutien de nos fideles
clients, de nos partenaires commerciaux, de nos collaboratrices et collaborateurs engagés, et d'une équipe de
direction performante et soudée, nous sommes bien positionnés pour 'avenir. En tant que partenaire fiable, nous
sommes au coté de nos clients, partout dans le monde, en collaboration avec le réseau Marsh.

Nous vous remercions de votre collaboration et de votre confiance.

Yo folr  Sn Sin

Tom Kessler Christian Kessler
Managing Partner Managing Partner
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Dans un environnement turbulent, notre
croissance sest poursuivie



CHRISTIAN KESSLER ETTOM KESSLER
Managing Partners

L'année 2022 a été marquée par des turbulences et des conditions en constante évolution.

Nos collaboratrices et collaborateurs et nous-mémes I'avons également ressenti. Dans cette
interview, les Managing Partners Tom Kessler et Christian Kessler nous livrent leurs impres-
sions sur I'année écoulée. lIs évoquent les défis, les nouveaux développements chez Kessler

et leurs souhaits pour 2023.

Lannée 2022 a été turbulente. A commencer par
l'offensive russe contre I'Ukraine. Quelle a été votre
premiére réaction ?

Tom Kessler (tk) : La situation s'était détériorée a vue
d’'oeil en février avec l'arrivée des forces russes, mais
jai espéré jusqua la derniére minute qu'un conflit
armé pourrait encore étre évité. Malheureusement, cet
espoir sest envolé le 24 février. Le fait qu'une guerre
dite conventionnelle soit & nouveau menée en Europe
depuis 2022, avec toute la souffrance et la douleur qui
en découlent pour la population, me bouleverse pro-
fondément.

Christian Kessler (ck) : Cette offensive militaire est
une expérience terrible pour notre génération qui a eu
la chance de grandir en paix en Europe, et elle me fait
beaucoup réfléchir. Avec la pandémie de Covid-19 et la
guerre en Ukraine, deux événements auxquels personne
ne s'attendait se sont produits en tres peu de temps. Ne
perdons pas de vue que les conséquences telles que la
pénurie alimentaire, 'inflation ou la récession touchent
particulierement les populations les plus pauvres et
les plus vulnérables.

tk : Certains de nos clients ont été ou sont directement
touchés, avec des sociétés nationales ou des chaines
d’approvisionnement qui passent par des territoires en
guerre. Pour ces clients, nous avons di trouver au plus
vite des solutions dans une situation complexe et en
constante évolution. Nous avons également dii réagir
rapidement au renforcement des sanctions interna-
tionales. Heureusement, nous n’avons du agir que dans
quelques cas isolés.

« Le fait qu'une guerre dite
conventionnelle soit a nouveau
menée en Europe depuis 2022
me bouleverse profondément. »
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Interview

Les défis n'ont pas diminué en cours d'année. Une
situation tendue en matiére dapprovisionnement
énergétique, des difficultés de livraison dues a la
guerre et a la pandémie de Covid-19 en Chine ainsi
que des développements inflationnistes n'en étaient
que quelques-uns. Comment avez-vous fait face a
ces exigences et conditions toujours différentes ?

ck : Il est vrai qu'apres les années de pandémie qui
nous ont secoués, 2022 a apporté quelques nouveaux
défis qui nous ont a leur tour mis a contribution dans
le conseil a nos clients. Les impacts varient d'un client
a lautre et doivent étre atténués par des mesures
appropriées. Cela demande beaucoup de flexibilité et
dexpérience. Heureusement, en Suisse, la situation
sanitaire liée a la pandémie s'est sensiblement calmée
et linflation est restée raisonnable par rapport a
d’autres marchés voisins. Nous pouvons une fois de
plus nous estimer heureux de vivre dans un pays aussi
stable.

tk : Il va de soi que nous prenons ces risques au sé-
rieux et que nous les suivons de pres. La menace d'une
pénurie d’électricité, en particulier, nous a fortement
préoccupés. L'impact pour I'économie, et finalement
pour nous aussi, serait considérable. Nous avons es-
sayé d’analyser les différents scénarios, d'évaluer les
conséquences possibles et de nous préparer en consé-
quence. Nous tenons a informer nos collaborateurs et
nos clients de maniére transparente, tout en sachant
que nous n'avons pas toujours la réponse a toutes les
questions.
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Kessler a réalisé une bonne année. L'entreprise a pu
poursuivre sa croissance durable. Que signifie cette
croissance pour l'organisation et comment faites-
vous face aux défis qui en découlent ?

ck : Nous sommes bien siir trés heureux de la bonne
performance de l'entreprise. Apres avoir connu un taux
de fidélisation record en 2021, nous avons encore aug-
menté ce chiffre & 98,7% en 2022. De plus, nous avons
pu convaincre de nombreuses nouvelles entreprises
de l'intérét de nos prestations. Le mérite en revient a
nos collaborateurs qualifiés qui s'engagent quotidien-
nement avec un grand dévouement pour répondre
aux demandes de nos clients. Nous leur adressons un
grand merci.

tk : Cette évolution s'accompagne toutefois aussi de
quelques nouveaux enjeux. Nous avons pu créer de
nouveaux postes au cours des deux derniéres années
pour répondre a notre croissance, ce qui nous réjouit
beaucoup, mais représente aussi un défi pour l'orga-
nisation. Le recrutement et surtout la formation des
nouveaux collegues doivent étre effectués avec soin

« Nous pouvons une fois de
plus nous estimer heureux de

vivre dans un pays aussi stable. »




et demandent beaucoup de temps et d'engagement.
Avjourd’hui, nous nous retrouvons tous dans un
contexte professionnel différent, nos équipes sont
plus souvent dispersées sur différents sites, avec
toutes les nouvelles exigences que cela implique au ni-
veau de l'infrastructure informatique et bureautique.
Nous voulons y répondre et avons lancé plusieurs
projets dans ce sens.

Autre événement réjouissant pour l'entreprise :
début 2023, le nouveau bureau de Sion a ouvert ses
portes.Pourquoi Sion ? Qu‘attendez-vous du nouveau
site en Valais ?

tk : Le Valais est une région magnifique avec une éco-
nomie dynamique et en pleine croissance. Nous avons
déja plusieurs clients en Valais, ainsi que des collegues
quiy sont installés. C'était donc une étape logique pour
nous d'ouvrir un bureau en Valais. Nous sommes tres
heureux d’avoir emménagé dans nos nouveaux bureaux
a Sion, dont I'inauguration officielle est prévue en mai
2023.

ck : La proximité avec nos clients nous tient a cceur.
Nous sommes convaincus de pouvoir encore mieux
accompagner nos clients en Valais, grace a notre nou-
veau site, et sommes optimistes quant a notre dévelop-
pement futur dans cette région.

« Nous sommes tres heureux
d’avoir emménageé dans nos
nouveaux bureaux a Sion,
dont 'inauguration officielle
est prévue en mai 2023. »

En 2022, Kessler s'est également engagée de maniére
trés active dans la thématique de la durabilité. Les
premiers jalons ont été posés avec la création d'une
notation des porteurs de risques. Quelles ont été vos
réflexions et quel est I'objectif de Kessler ?

ck : Il est essentiel pour nous, en tant quentreprise
leader, d’apporter notre contribution au développe-
ment durable. L'accent est mis sur le renforcement de
la santé et du bien-étre de nos collaborateurs et sur
la réduction des émissions de CO,. Mais la durabilité
concerne aussi la chalne d'approvisionnement. Dans
notre cas, il s'agit en premier lieu des porteurs de ris-
ques, c'est-a-dire les assureurs, les caisses maladie et
les fondations collectives.

Risk & Insurance Insight 2023



10

Interview

tk : Nous souhaitons utiliser nos compétences pour
sensibiliser nos clients et partenaires a cette théma-
tique pour promouvoir leur comportement durable.
Cest pourquoi nous avons décidé d'intégrer une
notation ESG dans nos comparaisons d'offres a partir
du 1% janvier 2023. Nous sommes conscients qu'il
s'agit du début d'un processus dynamique et nous
réjouissons de voir les premiers retours.

Pour terminer, jetons un regard personnel sur I'année
a venir. Quelles sont vos attentes, vos objectifs, et si
vous pouviez formuler un souhait, quel serait-il ?

ck : Le souhait le plus cher est bien s{ir que les armes
se taisent en Europe et que les tensions géopolitiques
s'apaisent de maniere générale. La paix et des relations
commerciales reposant sur le respect mutuel sont es-
sentielles a la prospérité de nos économies. Je suis
convaincu qu'une évolution positive dans le monde
entier nous aidera a maitriser les grands défis que sont
'évolution démographique, la migration, la polarisa-
tion politique et le changement climatique.

tk : Nous aussi, nous pouvons et voulons apporter no-

tre soutien. Grice a notre expertise dans les différents
secteurs économiques et a notre position de leader

Risk & Insurance Insight 2023

« Le souhait le plus cher est
bien stir que les armes se
taisent en Europe et que les
tensions geopolitiques

s'apaisent de maniere génerale. »

sur le marché, nos clients bénéficient des meilleures
solutions et d'un coiit du risque optimisé. Cela passe
bien siir par des collaborateurs engagés et compétents,
qui ont du plaisir a travailler et de la passion pour leur
métier. Cest pour cela que nous voulons nous engager
et réussir ensemble pour nos clients.



Notre année 2022



ROBERT KESSLER
Président du Conseil d'administration



Rapport annuel

GUERRE EN EUROPE SUR FOND DE PENURIES
D'ELECTRICITE ET DE GAZ.

Apres plus de 75 ans, 'Europe est 2 nouveau en guerre.
La plupart des Européens ont accordé relativement
peu d’attention a I'annexion de la Crimée par la Russie
en 2014. En raison de la supériorité russe, le sang n'a
pratiquement pas coulé. Cependant, l'agression mili-
taire actuelle des Russes contre la région de Donbass
etl'ensemble de I'Ukraine a suscité une profonde émo-
tion dans le monde entier. Les combats sont menés ala
fois avec une artillerie vétuste et des systémes d’arme-
ment de pointe. Le président Poutine ne s’attendait pas
a une telle résistance et volonté de défense de la part
des Ukrainiens. Au lieu d'une guerre éclair, c'est une
guerre d'usure avec d'innombrables morts et de blessés
qui est engagée depuis le 24 février 2022. Lafflux de
réfugiés vers 'Ouest, principalement des femmes et
des enfants, se poursuit. Soutenus par les Etats-Unis,
la Grande-Bretagne et I'UE, le peuple ukrainien et
I'armée du président Zelensky tiennent bon. Lissue est
incertaine.

Les chaines d’approvisionnement avaient déja été mi-
ses a mal par les confinements pendant la pandémie
de Covid-19. Avec la guerre en Ukraine et I'isolement
de la Russie, d’autres problémes sont venus alourdir
le tableau. Il s’agit notamment de la lenteur des ex-
portations de céréales et surtout de la réduction des
volumes d’approvisionnement en pétrole et en gaz bon
marché de la Russie vers les pays de I'UE. Les gazoducs
Nord Stream 1 et, a peine achevé, Nord Stream 2 ont
été sabotés. Labsence de gaz bon marché en prove-
nance de Russie, mais aussi les réparations indispen-

sables de nombreuses centrales nucléaires en France
rongées par la corrosion, font craindre une pénurie
d’électricité en Europe. La Suisse ne pouvant pas
conclure d’accord sur lélectricité avec I'UE, notre
situation est particulierement inconfortable. La météo
clémente du début de l'hiver 2022/2023 a permis de
remédier quelque peu a cette situation.

PANDEMIE DE COVID-19, CYBERRISQUES ET
AUTRES RISQUES GLOBAUX

Si la vie s'est normalisée dans le monde occidental, il
n'en va pas de méme en Chine, pays restrictif qui n'a
rouvert ses frontiéres quen fin d'année. Dans la ma-
jorité des pays, on apprend a composer avec le corona-
virus. Grace au développement rapide du vaccin ARNm
et de son booster, la plupart des hopitaux ne sont plus
saturés de patients atteints du Covid. Pendant deux
ans, le Conseil fédéral a géré la situation exceptionnelle
en agissant de maniére relativement libérale comparé
a nos voisins européens. La Confédération a versé prés
de CHF 40 milliards d’aide financiére, ce qui a permis
d’éviter une récession. La vie a repris son cours normal
apres la pandémie, y compris notre envie pressante de
voyager.

Les cyberrisques demeurent une menace tres sérieuse
pour la plupart des entreprises et organisations du
monde entier. Ils mettent a contribution non seulement
les départements informatiques, mais aussi la direction
et l'ensemble des collaborateurs dont le comportement
doit étre sensibilisé aux risques encourus. Nous dépen-
dons toujours plus du bon fonctionnement d'Internet et
de la fiabilité de nos messageries. Les cyberattaques de

Risk & Insurance Insight 2023
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LES 5 RISQUES LES PLUS IMPORTANTS

Dans les 2 ans

Crise du colt de la vie

Dans les 10 ans

Echec de I'atténuation du changement climatique

Catastrophes naturelles et phénomenes
météorologiques extrémes

Confrontation géoéconomique

Echec de I'adaptation au changement climatique

Catastrophes naturelles et phénomenes
météorologiques extrémes

Echec de I'atténuation du changement climatique

Erosion de la cohésion sociale et polarisation de la
société

Perte de biodiversité et effondrement des
écosystemes

Migration forcée a grande échelle

Selon le dernier « WEF Global Risks Report », publié chaque année en partenariat avec Marsh McLennan et le Zurich Insurance Group, I'échec
de l'atténuation du changement climatique fait partie des risques les plus importants.

type « ransomware » (demande de rangon) sont mal-
heureusement un modele économique lucratif prisé des
criminels, ne serait-ce que parce que la rancon peut étre
inclue dans la police cyber.

INFLATION, TAUX D'INTERET, RENDEMENTS DES
INVESTISSEMENTS

Pendant des années,lesbanques centrales ont augmen-
té la masse monétaire (quantitative easing, « whatever
it takes ») pour faire face a tout type de crise. Dans le
contexte de la guerre en Ukraine et de la hausse mas-
sive des colits de I'énergie, ceci a entrainé une forte in-
flation en quelques mois, comme nous ne l'avions plus
connue au cours des 30 derniéres années. Les banques
centrales ont (enfin) augmenté massivement les taux

Risk & Insurance Insight 2023

d'intérét. En Suisse aussi, le temps des taux d’'intérét
négatifs (de janvier 2015 a septembre 2022) est révolu.
La BNS contribue au renforcement du franc suisse, ce
qui permet aux importations de rester bon marché et a
notre taux d'inflation d'étre relativement bas (environ
3%), alors qu'il se situe plut6t entre 8 et 10% en Europe
et aux Etats-Unis. Nous espérons qu'il n'y aura pas
d’effet de spirale des prix vers le haut.

Exceptionnellement, la stratégie d'investissement qui
a fait ses preuves pendant des décennies et qui consiste
a miser soit sur le marché plus risqué des actions, soit
sur le marché moins exposé des placements, n'a pas
fonctionné en 2022. La diversification n'a rien donné.
Le SMI a chuté de 16,7% (contre +20,3% I'année précé-



dente). Les rendements fortement négatifs se réper-
cutent également sur la prévoyance professionnelle,
lourdement pénalisée. La BNS affiche une perte de
CHF 132 milliards cette année et IAVS un déficit de
CHF 4,5 milliards.

CONTEXTE POLITIQUE ET ECONOMIQUE

EN SUISSE

En 2022, en dépit de la force du franc suisse, la plupart
des entreprises du pays se portaient bien. Dans de
nombreux secteurs industriels, le potentiel de crois-
sance et la qualité des services sont limitées par la forte
insuffisance de main-d'ceuvre qualifiée. Cette pénurie
est renforcée par 'évolution démographique, les baby-
boomers atteignant (bientot) I'dge de la retraite. La

En tant que partenaire suisse de Marsh, nous sommes présents dans le monde
entier pour nos clients.

population de la Suisse est passée a plus de 8,7 mil-
lions d’habitants en raison de I'immigration de main-
d'ceuvre vers une Suisse attrayante, mais aussi, dans
une certaine mesure, en raison de l'afflux de réfugiés.

La politique de 'UE se différencie principalement de
celle de la Suisse au niveau de la protection des sa-
laires, de la Directive relative au droit des citoyens de
'Union et des aides d’Etat. Le climat politique avec
I'UE s'est dégradé depuis l'interruption des négocia-
tions sur un accord-cadre institutionnel par le Conseil
fédéral a Bruxelles en mai 2021. Les premiers effets se
sont déja fait sentir dans le cadre du programme de
recherche Horizon et de l'accord inachevé sur I'élec-
tricité. La maniére dont nous pourrons poursuivre la

Risk & Insurance Insight 2023
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voie bilatérale, si importante pour la Suisse, n'est pour
I'heure pas clairement définie. Nous espérons que
Livia Leu, secrétaire d’Etat au Département fédéral des
affaires étrangeres (DFAE) et négociatrice en cheffe
dans les pourparlers entre la Suisse et 'UE, apportera
un nouvel élan. Méme aprés 30 ans, de nombreux
citoyens déplorent le « non » populaire & I'EEE du
6 décembre 1992 qui s'est joué a 50,3%.

La Suisse doit également faire face a d’autres défis avec
les prescriptions de 'OCDE concernant un imp6t sur
le bénéfice des entreprises d’au moins 15%. Certains
cantons sont fortement concernés. En juin 2023, nous
espérons que les électeurs accepteront la modification
constitutionnelle nécessaire pour que nous soyons
préts en janvier 2024.

Le Centre de recherches conjoncturelles (KOF) pré-
voit une croissance du produit intérieur brut (PIB)
de +1,0% en 2022 et encore de +0,7% en 2023. Les

« La maniere dont nous pourrons
poursuivre la voie bilatérale, si
importante pour la Suisse, n'est pour
I'heure pas clairement définie. »
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prévisions d'inflation pour 2023 sont de 2,3%, alors
que le renchérissement cumulé des 11 années précé-
dentes était nul. Le taux de chomage attendu pour
2023 est de 2,4%.

LE MARCHE DES COURTIERS

Selon les dernieres données de décembre 2022, 17 765
intermédiaires d’assurance sont inscrits au registre de
la FINMA (17 400 l'année précédente). Un peu plus
de 2 100 sont des personnes morales (SA, Sarl, etc.) et
15 630 des personnes physiques (y compris entrepri-
ses individuelles, sociétés simples et sociétés en nom
collectif). Parmi les personnes physiques, 55% sont des
intermédiaires liés, c'est-a-dire des agents et repré-
sentants d’assurance, tandis que 45% ou 7000 sont des
intermédiaires non liés, autrement dit des courtiers en
assurances.

La part de marché des courtiers professionnels atteint
plus de 90% pour les clients des grandes et moyennes
entreprises. Lintermédiation en assurance non liée est
bien établie, le marché est diversifié et soumis a une
rude concurrence. Une importante consolidation de
la branche est en cours depuis plusieurs années. On
dénombre quelques 25 sociétés de courtage employant
20 collaborateurs ou plus, 12 d’entre elles ont plus de
50 employés.

L'Association Suisse des Courtiers en Assurances
(Swiss Insurance Brokers Association, SIBA) regroupe
les 100 principaux courtiers en assurances de Suisse,
représentant ensemble quelque 2 500 collaborateurs.
L'association vise principalement a garantir un envi-



ronnement réglementaire approprié pour les courtiers
en assurances. La SIBA se fixe des normes profes-
sionnelles et s'engage dans la formation et le perfec-
tionnement. Son vice-président, Martin Kessler, reste
responsable de la partie réglementaire.

ENVIRONNEMENT REGLEMENTAIRE

La LSA (Loi sur la surveillance des assurances) révisée
a été adoptée par le Parlement en mars 2022. Il s’agit
d'un cadre réglementaire de surveillance basé sur la
protection des clients et d'un nouveau droit de I'assai-
nissement. Dans ce contexte, le droit des intermédia-
ires d’assurance doit également étre adapté. Il prévoit
une définition plus précise de l'intermédiaire d’assu-
rance lié et non lié, ainsi que l'interdiction d’agir a la
fois en tant qu'intermédiaire lié et non lié. Ils doivent
par ailleurs répondre aux exigences de bonne réputa-
tion et garantir le respect des devoirs et exigences de la
LSA. Une surveillance plus stricte des abus et la tenue
du registre par la FINMA sont prévues. Une formation
continue, la prévention des conflits d'intéréts et la pu-
blication de la rémunération des intermédiaires d’as-
surance non liés sont également exigées. Lentrée en
vigueur est prévue au plus tot le 1% janvier 2024.

La SIBA a contribué a ces durcissements. Elle a éga-
lement participé a l'élaboration de l'ordonnance sur
la surveillance, OS, y relative. Malheureusement, une
surréglementation massive par la FINMA avec des
obligations de reporting excessives se profile a 'ho-
rizon. La SIBA s’y oppose et bénéficie du soutien de
toutes les principales associations professionnelles.

« Malheureusement, une
surreglementation massive
par la FINMA avec des
obligations de reporting

excessives se profile a 'horizon. »

NOUVELLE LOI FEDERALE SUR

LA REGLEMENTATION DE LACTIVITE
D'INTERMEDIAIRE D'ASSURANCE

Une nouvelle loi fédérale sur la « réglementation de
l'activité des intermédiaires d’assurance » doit régir
l'activité des intermédiaires d’assurance dans l'assu-
rance maladie obligatoire et complémentaire privée.
Un accord interprofessionnel des assureurs, visant a
interdire le démarchage téléphonique a froid et a régle-
menter la formation et la limitation de la rémunération
des intermédiaires d’assurance doit pouvoir étre ins-
taurée a I'échelle nationale par le Conseil fédéral.

Laloi a été adoptée par le Parlement fin 2022. Ses réper-
cussions sur l'intermédiation en assurance santé ne
sont pas encore claires. Du point de vue de la SIBA, il
s'agit d'une nouvelle loi inutile, étant donné que I'in-
termédiation en assurance pour toutes les branches
d’assurance (y compris I'assurance maladie) vient d’étre
révisée et renforcée par la révision partielle de la LSA.
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Nous connaissons les spécificités des différents secteurs économiques et
sommes également experts dans les différents themes liés au risque.

4

18

RSE, ESG, DEVELOPPEMENT DURABLE

Ces dernieres années, '’humanité a pris conscience que
les conséquences du réchauffement climatique ainsi
que les exigences de durabilité globale (y compris
'économie circulaire et la biodiversité) représentent
de trés gros risques pour notre planéte et donc de
lourdes responsabilités pour nous tous. La RSE (res-
ponsabilité sociale des entreprises) désigne le com-
portement des entreprises, 'ESG la prise en compte
de critéres dans les domaines environnementaux, so-
ciaux et de gouvernance. Tous deux sont devenus une
tendance a I'échelle globale. Le Pacte Mondial des Na-
tions Unies recense les initiatives de durabilité pour
notre planete, avec 17 SDG (Sustainable Development
Goals) ou ODD (Objectifs de Développement Dura-
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ble). Kessler s'est également fixée des objectifs dans ce
domaine et a élaboré des principes fondamentaux. Sur
la base d'une analyse de matérialité ESG, nous vou-
lons mettre l'accent sur 'ODD 3 (santé et bien-étre),
'ODD 8 (croissance économique équitable et travail
décent) et 'ODD 13 (mesures de protection du climat).
Nous avons défini quatre objectifs & atteindre et les
premiéres mesures ont été mises en ceuvre dés 2022,
soit le déploiement d'une GSE (systéme de gestion de
la santé en entreprise), la mise a 'étude d'une rénova-
tion énergétique des batiments du siege principal a la
Forchstrasse 95, l'installation de stations de recharge
pour voitures électriques et bien d’autres choses en-
core. Vers la fin de 'année 2022, Kessler a été admise
avec succes au registre STI (Swiss Triple Impact), en



collaboration avec B Lab Switzerland. Nous disposons
désormais, entre autres, d'un code de conduite écrit
et de directives d'approvisionnement durable. Par ail-
leurs, nous travaillons a la mise en place d’un systeme
de « whistleblowing ».

Les taches a accomplir dans le domaine ESG sont im-
portantes pour nous et pour 'ensemble de la société.
Kessler veut étre un « bon citoyen » par son compor-
tement. En tant que courtier leader en Suisse, nous
voulons évaluer nos fournisseurs (en particulier les as-
sureurs privés et les fondations collectives) selon des
critéres ESG uniformes tout au long de notre chaine
de création de valeur. En plus de la notation de cré-
dit, depuis le début de 'année 2023, nous présentons
la notation ESG dans notre processus d'appel d'offres
ou de comparaison d'offres pour le compte de nos
clients. Dans le domaine du 2¢ pilier, les directives de
placement sont essentielles, et dans le domaine non-
vie, nous mettons a disposition la notation ESG de
MSCI et de Sustainalytics, lorsque ces données sont
disponibles. Nous espérons ainsi sensibiliser nos
clients aux aspects et problématiques ESG, mener des
discussions constructives avec eux pour aboutir au bon
choix d’assureur. En 2023, nous analyserons comment
nous pouvons également évaluer les assureurs maladie
avec une notation ESG.

CLIENTS ET PRESTATIONS DE SERVICE

Notre promesse aux clients est la suivante : « Avec
Kessler a vos cotés, vous pouvez vous consacrer pleine-
ment & votre activité. Vous avez la certitude que nous
développons les meilleures solutions pour vous et vos

risques ; une prise en charge optimale, méme en cas
d’événements majeurs. » C'est la garantie offerte par des
collaborateurs qualifiés, le conseil fiable et personnalisé
que nous proposons et notre attachement aux relations a
long terme. Grace a nos compétences dans les différents
secteurs économiques, & nos équipes performantes et a
notre position de leader sur le marché, nos clients béné-
ficient des meilleures solutions et optimisent les cotits
des risques. Nous apportons ainsi une contribution
significative a leur succés durable.

Nous offrons a nos clients un conseil global en matiere
de gestion des risques, d’assurances et de prévoyance.
Nous menons un dialogue qualifié sur les risques avec
le client. Une gestion des risques moderne suppose en
effet une identification et une évaluation détaillées des
risques, ainsi quune optimisation qui allie préven-
tion, assurance et acceptation des risques. Le but est de
réduire au minimum les cofits des risques (Total Cost
of Risk, TCOR). Nous aidons nos clients a définir une

« Nous disposons désormais,
entre autres, d'un code de
conduite écrit et de directives
provisionnement durable. »

d’ap-

Risk & Insurance Insight 2023
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20%

de pénétration
du marché

Sur les quelque 7 000 entreprises
privées suisses leaders et

500 établissements du secteur
public, plus de 1500 sont nos clients.

politique de gestion des risques et d’assurance spéci-
fique a leur entreprise. Nous concevons des solutions
innovantes, sur mesure, et plagons les couvertures sur
le marché de l'assurance. Nous offrons a nos clients un
conseil et suivi en continu et les soutenons également
en cas de sinistre. La check-list digitale interactive
livrant une vue d'ensemble des risques assurables et de
I'évaluation de ces derniers est trés bien accueillie par
nos clients. Notre Rapport pour les réunions annuelles
avec nos clients est également de plus en plus auto-
matisé et se présente en format numérique. Kessler-
Online, qui permet aux clients d’accéder aux données

Risk & Insurance Insight 2023

45

des top 100
entreprises

Nous comptons parmi nos clients
45 des entreprises figurant dans le
top 100 des entreprises suisses.

97%

Taux de rétention
clientéle

Notre taux de rétention clientele est
de plus de 97% depuis de nombreuses
années.

relatives aux risques et aux assurances, est actualisé et
agrémenté de fonctionnalités plus étendues.

Notre stratégie de produit et de marché vise le suivi
global dentreprises de 100 collaborateurs et plus. On
compte en Suisse, dans cette catégorie, quelques 7000
entreprises privées et 500 organisations du secteur pu-
blic. Kessler collabore avec prés de 1 500 de ces 7 500
clients cibles, ce qui correspond a une pénétration
de marché de 20%. Nous entretenons une relation
commerciale avec 45 des 100 plus grandes entreprises
de Suisse. Nous conseillons principalement des entre-
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prises de taille moyenne : 1 000 emploient jusqu’a 250
collaborateurs, 500 entreprises sont plus grandes et
emploient plus de 250 collaborateurs. Nous estimons
a15% notre part de marché dans ce segment, mesurée
en termes de revenus de courtage et d’honoraires.

A titre d'information pour nos clients, nous publions
chaque année le « Risk & Insurance Insight »,1e « D&O
Message », le « Cyber Risk & Insurance Report » et le
« Market View ». Grice a l'essoufflement du Covid,
nous avons pu organiser a nouveau la plupart des évé-
nements en présentiel, y compris la Kessler Academy,
en Suisse alémanique et en Suisse romande.

Nos juristes vous accompagnent avec leur savoir-faire juridique dans toutes les
questions d'assurance et vous conseillent dans les cas de sinistres.

La satisfaction des clients est la priorité absolue de
notre entreprise, de toutes ses unités et de chacun de
nos collaborateurs. Nous avons enregistré un taux
record de fidélisation de nos clients de 98,7%.

MARSH MCLENNAN

Marsh McLennan reste le leader mondial des « profes-
sional services firms » dans notre branche, avec
Marsh, Guy Carpenter, Mercer et Oliver Wyman. Le
Groupe emploie quelques 86 000 collaborateurs dans
130 pays et réalise un chiffre d’affaires de plus de
USD 20 milliards. Dan Glaser (Président et CEO de
Marsh McLennan) a pris sa retraite a la fin de 'année
2022. Son successeur est John Doyle qui dirige Marsh
depuis de nombreuses années.

Risk & Insurance Insight 2023
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Siegmund Fahrig, CEO de Marsh Continental Europe
et membre de notre Conseil d'administration, a ap-
porté une contribution précieuse au développement
de Kessler grice a sa longue expérience. Samuel Lisse
(CEO de Mercer Suisse) a repris le role de Chief Coun-
try Officer des activités suisses de Marsh McLennan.

La collaboration avec Mercer s'est développée posi-
tivement dans le cadre de projets communs et de re-
commandations mutuelles pour des services et presta-
tions complémentaires. En tant que partenaire suisse
de Mercer Marsh Benefits (MMB), les entreprises acti-
ves a l'échelle internationale bénéficient d'une appro-
che centralisée de la gestion des avantages sociaux de
leurs employés.

COLLABORATRICES ET COLLABORATEURS

Fin 2022, Kessler comptait 330 collaborateurs ainsi
que quelques apprentis et stagiaires, soit au total 300
équivalents plein temps. 60% des employés travail-
lent au siege de l'entreprise a Zurich au Hegibachplatz
et a proximité dans les bureaux de la Hegibachstras-
se 47.60 collaborateurs sont basés a Lausanne, 20 a Ge-
néve, 30 a Berne et 10 a Saint-Gall. Dans les bureaux
régionaux de Bale, Lucerne, Neuchitel et Vaduz, nous
sommes représentés par une a cing personnes. 190 de
nos employés sont inscrits au registre de la FINMA en
tant qu'intermédiaires d’assurance non liés. Au terme
de la pandémie, de nombreux collaborateurs ont opté
pour le télétravail a raison de deux jours par semaine
au plus, en accord avec le ou la responsable de départe-
ment ou d'équipe.
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Pour la fixation des objectifs et la gestion des perfor-
mances au niveau de l'entreprise dans son ensemble,
des secteurs clients, ainsi que de chaque collaborateur,
nous utilisons le Balanced Scorecard avec les quatre
dimensions que sont les résultats pour les clients et
le succes sur le marché, les compétences des collabo-
rateurs, lefficacité des processus commerciaux et la
réussite financiére.

Des collaborateurs bien formés, motivés et dignes de
confiance sont la clé du succes de toute entreprise de
service. Nous faisons la distinction entre compétence
professionnelle, compétence sociale et compétence
méthodologique. Notre culture d’entreprise orientée
vers le client est marquée par l'engagement etla fiabilité
de nos collaborateurs. Nous promouvons en outre leur
potentiel, leur offrons des formations et perfection-
nements et leur confions des responsabilités. No-
tre modele de carriére permet a nos collaborateurs
de développer pleinement leurs compétences profes-
sionnelles a hauteur de leurs capacités.

Notre taux de fluctuation est inférieur & 9% en moyenne
sur plusieurs années. Comme l'environnement de marché
reste exigeant et que nous avons pu continuer a croitre,
nous avons considérablement augmenté nos capacités en
2022 et prévoyons de les augmenter également en 2023.
Nous sommes persuadés que les postes nouvellement
créés seront occupés par de nouveaux collegues motivés
et hautement qualifiés.



TOUTES LES PRESTATIONS D'UN SEUL TENANT

Courtage en assurances

Elaboration de la politique d'assurance et de gestion des risques

Conception de solutions d'assurance sur mesure et de leur placement optimal
Optimisation des solutions de prévoyance professionnelle § Soutien juridique

Services sous forme de projets

Enterprise Risk Management Alternative Risk Financing
HR Risk Management || Services transactionnels de F&A

Gestion et administration

Gestion des caisses de pension J| Captive Management

Autres prestations

Analyse de portefeuilles d'assurance || ClaimsExcellence §| Kessler Academy

ASSUREURS

La collaboration avec les assureurs privés, les caisses
maladie et les fondations collectives reste bien établie
grice a notre volume important, mais elle est marquée
par des conditions de marché difficiles dans la plu-
part des branches d’assurance. En tant que leaders du
marché, nous sommes reconnus pour nos prestations
professionnelles qui allégent non seulement la charge
des clients, mais aussi des assureurs. Les taches princi-
pales des assureurs sont la souscription et le reglement
des sinistres. Le courtier en assurance soccupe quant

a lui de développer, de soutenir et de conseiller les
moyennes et grandes entreprises.

Les assureurs et réassureurs ont été une fois de plus
durement touchés par les catastrophes naturelles en
2022. Swiss Re estime que globalement les dommag-
es assurés en lien avec les catastrophes avoisinent
les USD 120 milliards, I'ouragan Ian en Floride avec
USD 60 milliards et les inondations en Australie étant
les sinistres les plus importants.

Risk & Insurance Insight 2023

23



« Les primes pour les
cyberrisques ont a nouveau
fortement augmenté. »

24

Le marché de l'assurance en Suisse maintient son
durcissement. Apres les assurances de personnes, nous
observons également des majorations de primes ainsi
que des restrictions de capacités et de couverture dans
la plupart des branches d’assurance. Nous constatons
une certaine détente dans le domaine de l'assurance
responsabilité civile des administrateurs et dirigeants.
Les primes pour les cyberrisques ont a nouveau forte-
ment augmenté. Les risques importants et complexes
exigent parfois des « vertical placements » compli-
ques. Le travail des spécialistes est devenu plus exi-
geant, méme si la couverture des risques de moindre
importance peut se faire au travers de nos solutions
blue line. Nous sommes également constamment
sollicités en tant que courtiers pour des sinistres plus
importants, qui ne sont souvent réglés de maniére
appropriée qu'apres de longues et dures négociations.

Grace aux bons résultats des années précédentes, la

solidité financiére des assureurs est bonne et ne pose
pas de probléme, méme en cas de baisse prévisible des
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bénéfices en raison des marchés financiers en 2022. La
solvabilité est le critere principal de notre politique de
placement. Notre Market Security Committee (MSC)
surveille les porteurs de risques, c'est-a-dire les assu-
reurs et les fondations de prévoyance. Nous travaillons
en étroite collaboration avec nos collégues de Marsh.

ORGANISATION

Nous sommes organisés par segments de clients (In-
dustry Practices). Cette structure garantit que nos em-
ployés disposent du know-how spécifique au secteur
dans lequel ils évoluent. Avec leurs chargés de clien-
tele et spécialistes de branches, les responsables de
département geérent des unités autonomes dédiées
a un ou plusieurs segments de clients et rapportent
directement a un membre du Comité de direction. Par
ailleurs, les unités spécialisées que sont la Prévoyance
professionnelle, les Assurances de personnes et les
Risques spéciaux agissent pour tous les clients. Nous
privilégions une organisation hiérarchique horizonta-
le, avec des responsabilités clairement définies et des
circuits décisionnels rapides et efficaces.

La mission des Risk Practice Leaders (respon-
sables de branches) au sens d'une organisation matri-
cielle consiste a actualiser en permanence le savoir-
faire technique de l'entreprise, a promouvoir I'inno-
vation et a créer des processus uniformes et efficaces
dans le traitement des affaires. Nous avons également
une fonction matricielle pour le conseil a la clientele,
qui assure l'unité de doctrine de conseil en risques,
assurances et prévoyance.



Le développement des affaires est confié aux équipes
dédiées a l'acquisition des nouveaux clients, alors qu'il
est sous la responsabilité des chargés de clientele pour
les clients existants. Nous sommes une entreprise
orientée « vente » et aspirons a renforcer encore da-
vantage nos capacités de développement. Nous orga-
nisons nos « Kessler Growth Days » trois fois par année,
avec des retours positifs. Le département Marketing
& Communication a considérablement contribué a
accroitre notre visibilité et notre degré de notoriété.
Ceci d'une part grice a des contributions dans les
médias, d’autre part grice a une présence accrue sur
Google et sur LinkedIn.

Nous apportons notre aide dans le choix de la forme d'organisation de la
prévoyance du personnel et dans la définition des prestations.

Dans le cadre de la normalisation de la situation autour
du coronavirus et de la levée de 'ordonnance Covid-19,
nos employés travaillent & nouveau sans restriction
dans nos bureaux depuis le 1* avril 2022.

Le 1* mai, nous avons eu le plaisir de nommer un nou-
veau Conseil de direction, composé de Natalie Koch,
Yves Krismer, Martin Rohrbach, André Scheidt et Urs
Sommer. Mélanie Coluccia, Eva Holenstein, Patrick
Martinez et Sabine Wanner ont été promus membres
de la direction. En janvier 2022, Kaspar Geilinger a pris
la responsabilité du département Institutions finan-
ciéres, et Natalie Kolb celle du Marketing & Com-
munication ainsi que du Secrétariat de direction. En
janvier également, Christoph Meyer a été promu au
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poste de responsable de 3 Secteurs économiques,
soit le Secteur public, I'Energie et les Transports.
Sandro Quinz a pris la responsabilité du départe-
ment Prévoyance professionnelle a Berne. En avril,
Sébastien Wyss a été promu responsable d'équipe
au sein de l'unité des Risques spéciaux & Zurich.
En mali, Jessica Huber est devenue la nouvelle respon-
sable d’équipe pour la Gestion des caisses de pension
et Primus Berger a pris la direction de Kessler Genéve.
En juillet, Jean-Francois Léchot a repris 'unité Santé
& Services publics en Suisse romande en tant que
nouveau responsable, et Olivier Tobler a été promu a
la téte de l'équipe de spécialistes en assurances de
personnes a Zurich. Enfin, le 1% octobre, Cédric Poli a
été nommé Responsable régional de notre nouveau
bureau de Sion.

En mai 2022, nous avons eu le plaisir d'annoncer un
partenariat stratégique avec Trianon, un partenaire
Business Process Outsourcing de La Mobiliere dans le
domaine des ressources humaines et de la prévoyance.
Trianon est principalement active en Suisse romande.

« Les données doivent étre transfeé-
rées directement du courtier a I'assu-
reur, et vice versa, et ne peuvent étre
stockées chez des tiers. »

26
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Dans le cadre du partenariat, nous avons pu repren-
dre les activités de courtage en assurances de Trianon
et avons conclu une coopération préférentielle non
exclusive pour nos clients en matiere de services RH
dans le domaine de la gestion des absences et des
sinistres en assurances de personnes.

NUMERISATION ET INFORMATIQUE

Kessler dispose d'une plateforme informatique indivi-
duelle et stable. Nous pouvons compter sur une équipe
informatique trés expérimentée, soutenue par des spé-
cialistes externes pour l'exploitation et le développe-
ment.

Le groupe d'intéréts « IG B2B for Insurers and Brokers »
encourage les transactions commerciales automa-
tisées entre les courtiers et les assureurs. Pratiquement
tous les grands assureurs et la plupart des courtiers
utilisent la plateforme « Single Sign-on », qui fonc-
tionne sur EcoHub. Au cours de l'année 2022, l'ex-
ploitation et le développement de la plateforme Eco-
Hub ont été transférés d’'IG B2B a la nouvelle société
EcoHub SA, afin de pouvoir réagir plus rapidement et
plus agilement aux évolutions du marché. Outre IG B2B
en tant quactionnaire d’ancrage avec 30% au total, 23
assureurs et courtiers de renom participent a EcoHub
SA. La société Kessler est également actionnaire avec
une participation en pourcent a un chiffre. Sobrado
Software SA est spécialisée dans les processus d’appel
doffres et de comparaison des offres ainsi que dans
les services d'information (notamment tous types
de CGA). Elle est désormais aussi accessible via Eco-
Hub. Kessler s'est fortement engagée pour la mise en



place d'une collaboration entre les deux organisations
et d'une infrastructure informatique parfaitement
fiable, sécurisée et flexible pour un traitement efficace
des transactions commerciales dans notre secteur.
Les données doivent étre transférées directement du
courtier a l'assureur, et vice versa, et ne peuvent étre
stockées chez des tiers.

PERSPECTIVES ET REMERCIEMENTS

«Enavant, sereinement », telle estla promesse de notre
entreprise familiale. Notre position de leader suisse
dans le domaine du conseil en matiére de risques,
d’assurances et de prévoyance est désormais reconnue,
que ce soit en termes de qualité et de réputation ou de
taille et de revenu. En tant que partenaire suisse du
réseau Marsh, nous sommes également bien ancrés a
l'échelle internationale.

Dans un marché de l'assurance actuellement trés dur,
les assureurs entendent améliorer leur marge. En tant
que courtier en assurances, nous sommes davantage
sollicités pour le placement des risques. Comme
I'année derniere, nous renforcons a nouveau massive-
ment nos effectifs de spécialistes. Nous comptons tirer
parti des avantages de la numérisation afin de travail-
ler de fagon plus rapide, simple et innovante.

Nous formons une équipe engagée et motivée. Grace
A ) . A ’ ’_ . A
a l'expertise et a 'expérience de nos collaborateurs, a
notre force d'innovation et a notre position sur le mar-
ché, nous créons une valeur ajoutée durable pour nos
clients. La demande pour nos prestations va se main-
tenir. Nous pouvons envisager 'avenir avec optimisme.

« La demande pour nos
prestations va se maintenir.
Nous pouvons envisager
l'avenir avec optimisme. »

Cette évolution réjouissante est le résultat d'un travail
professionnel et de I'engagement loyal et important de
nos collaboratrices et collaborateurs. Je leur exprime a
toutes et a tous nos sincéres remerciements et notre
vive reconnaissance. Je remercie également mes colle-
gues du Conseil d’administration et de la direction
pour leur bonne collaboration.

Un grand merci a nos clients et nos partenaires de leur

collaboration fructueuse et fondée sur la confiance.
Tous ont contribué au succes de Kessler.
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Séminaire de direction
Oberageri 2022

=
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LES MEMBRES DE LA DIRECTION REUNIS A OBERAGERI, SEPTEMBRE 2022
Une fois par an, les membres de la direction de Kessler se réunissent extra-muros.
En 2022, ils ont choisi comme lieu Oberéageri sous le theme « Back to the roots ».
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1 Mélanie Coluccia, 2 Valérie Scilipoti, 3 Patrick Concannon, 4 Kaspar Geilinger, 5 Sandra Miiller, 6 Sabine Wanner, 7 Yves Krismer,

8 Martin Rohrbach, 9 Thomas Koller, 10 Bernard Perritaz, 11 Peter Kadar, 12 Theo Kocher, 13 Katja Wodiunig, 14 Marijana Pfeiffer, 15 Peter Diirig,
16 Hans-Christian Siiss, 17 Samuel Egger, 18 Ziliante Mariotti, 19 Urs Sommer, 20 Stefanie Bigler, 21 Samuel Pfister, 22 Edwin Krebser,

23 Helmut Studer, 24 Sandro Quinz, 25 Markus Singer, 26 Emmanuel Anrig, 27 Beatrix Bock, 28 Primus Berger, 29 Kurt Vogel,

30 Patrick Martinez, 31 Eva Holenstein, 32 Michael Kloos, 33 Timo Salvisberg, 34 Bruno Annen, 35 Tom Kessler, 36 André Scheidt, 37 Lisa Spaar,
38 Robert Kessler, 39 Claudio Roa, 40 Christian Peters, 41 Simon Holtz, 42 Dominik Grond, 43 Riccardo Tondo, 44 René Fernandez,

45 Christian Kessler, 46 Mario Vegetti, 47 Natalie Koch, 48 Stefan Leuenberger, 49 Silvano Di Felice, 50 Simon Kiinzler, 51 Pascal Schweingruber,
52 Roger Konrad, 53 Werner Niederberger, 54 Pascal Praudisch.
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Avec Kessler a vos cotés, vous pouvez vous consacrer
pleinement a votre activite. Vous avez la certitude
que nous développons les meilleures solutions pour
vous et vos risques ; une prise en charge optimale,
meéme en cas d' événements majeurs.

Nous vous accompagnons de maniere globale dans les domaines de la gestion
des risques, de 'assurance et de la prévoyance.

Nos collaborateurs qualifiés et experts dans votre secteur d'activité développent pour
vous les meilleures solutions et optimisent vos colts de risque.

Grace au fort engagement de nos collaborateurs et a la stabilité de notre entreprise
familiale, vous bénéficiez d'un conseil fiable.

Notre position de leader sur le marché nous permet d'obtenir les meilleurs résultats
pour vous et de vous soutenir activement en cas de sinistre.

En tant que partenaire suisse du réseau Marsh, nous vous accompagnons dans
le monde entier.




Legal & Compliance

Bientot la fin du traitement discriminatoire

des nationaux

HELMUT STUDER
Membre du Comité de direction

La Loi sur la surveillance des assurances (LSA) partiel-
lement révisée est sur le point d’étre instaurée. Je suis
impatient de découvrir l'ordonnance de surveillance
correspondante (OS LSA) ce printemps, dont I'entrée
en vigueur est prévue pour le 1% janvier 2024.

En vertu de la base 1égale actuelle, les intermédiaires
d’assurance étrangers peuvent se faire enregistrer en
Suisse en tant qu'intermédiaires d’assurance liés ou
non liés. I suffit pour cela de prouver qu'ils disposent
d'une formation et d’'une expérience professionnelle
équivalentes a l'étranger. La connaissance de nos lan-
gues nationales ou de nos lois n'est pas nécessaire. En
Suisse, en revanche, les intermédiaires d’assurance
doivent suivre une formation spéciale et passer un ex-
amen. Cela vaut également pour les spécialistes en as-

surance qualifiés, les universitaires avec des diplomes
en économie ou en droit et les spécialistes en assurance
avec une longue expérience professionnelle en Suisse.
1l en résulte un déséquilibre évident, car les exigences
imposées aux nationaux sont nettement plus élevées
que celles appliquées aux étrangers. Selon moi, celan’a
pas grand-chose a voir avec la protection des consom-
mateurs. La révision partielle de la LSA permettra de
corriger cette incohérence.

SUR UN PIED D'EGALITE

Désormais, les intermédiaires d’assurance étrangers
doivent remplir les mémes exigences que les intermé-
diaires nationaux pour pouvoir étre inscrits au registre
des intermédiaires. A noter que les personnes morales
doivent avoir un siége en Suisse et que les personnes
physiques doivent y étre domiciliées. En plus, les obli-
gations de formation et de perfectionnement s’appli-
quent dans tous les cas. Nos lois — notamment la Loi
sur le contrat d’assurance (LCA) — n'étant édictées que
dans les langues nationales, la connaissance de I'une
delles devrait également devenir indispensable pour
les étrangers.

Je compte sur la FINMA pour mettre en ceuvre ces
nouvelles exigences a l'issue des délais transitoires,
avec l'introduction des nouvelles bases légales. Je me

- . . A
réjouis que le désavantage des nationaux soit bientot
révolu.
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International

Objectifs déepasses dans des marches

complexes

ROGER KONRAD
Membre du Comité de direction

A peine étions-nous sortis de la pandémie que laguerre
en Ukraine a éclaté. Nous devons manifestement nous
attendre sans cesse a de nouvelles crises, nous y prépa-
rer et affronter leurs risques. Apres tout, c'est notre
métier.

Les marchés de l'assurance, toujours aussi difficiles,
nous ont a nouveau fait vivre une année exigeante. Des
capacités réduites, la fin des contrats pluriannuels et
des offres recues tardivement par nos clients créent
une pression et un surplus de travail pour tous. En re-
vanche, les marchés difficiles et les crises renforcent la
demande pour nos prestations, ce qui nous a permis de
réaliser un tres bon exercice et de dépasser nos objec-
tifs. Mon équipe de conduite des affaires internationa-
les & Zurich compte 7 personnes qui totalisent 160 ans
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d’expérience du secteur et de Kessler. Sur un marché du
travail qui évolue rapidement, nos clients apprécient
beaucoup cette continuité.

DES CLIENTS SATISFAITS

Notre équipe de gestion des risques RH ainsi que nos
collégues de Mercer proposent aux clients une large
gamme de services leur permettant d’étre plus attrac-
tifs sur le marché du travail et de renforcer leur posi-
tion grace au bien-étre et al'amélioration de la santé de
leurs collaborateurs. Ces solutions treés prisées contri-
buent fortement a améliorer la résilience. En constante
augmentation, notre base de clients est également ré-
siliente, et notre taux de rétention a atteint un niveau
record.

Marsh McLennan a revu son positionnement. Leader
et plus grand prestataire de services dans les domai-
nes du risque, de la stratégie et du conseil en ressources
humaines, l'entreprise va rapprocher ses quatre entités,
placant les meilleures personnes en premiere ligne.
Je suis fasciné par le fait qu'une organisation mon-
diale de plus de 150 ans employant plus de 8o 000 per-
sonnes puisse en permanence se réinventer et géné-
rer de la croissance. Seule une planification avisée et
clairvoyante permet d'y parvenir. Et que nous réserve
l'avenir ? Malgré tous les impondérables, nous sommes
habitués a faire face aux difficultés. Chaque crise nous
apporte d’autant plus d'enseignements.



PASCAL SCHWEINGRUBER
Membre du Comité de direction

Entantque client, vous n’avez peut-étre jamais entendu
parler des responsables de branche. Aucun probleme,
clest tout a fait normal. La responsabilité de branche
est notre « centre de compétences spécialisé » et fonc-
tionne comme une unité de soutien aux branches d’as-
surance. Chez Kessler, ces derniéres sont organisées
par branches économiques telles que le commerce,
I'industrie, I'hotellerie, etc., afin que l'organisation
connaisse les spécificités de chaque branche et adopte
une réflexion interdisciplinaire. Le défi consiste a gérer
la qualité du service dans chaque Risk Practice sur
I'ensemble de l'entreprise, qu'il s’agisse d’'assurances de
choses, de D&O, de prévoyance ou d’accidents. Cette
mission est confiée aux responsables de branche.

Responsabilite de branche
Risk Practice Leaders —
es « figures de l'ombre » chez Kessler

DES EXPERTS AVEC UN SAVOIR-FAIRE ISSU DES
AFFAIRES COURANTES

La responsabilité de branche se compose de spécialis-
tes issus de toutes les branches d’assurances, les Risk
Practice Leaders. Ils représentent tous les risques, les
branches d’assurance et les marchés correspondants.
Cette proximité avec la pratique a fait ses preuves: ce
ne sont pas des services d’état-major qui sont chargés
du développement, mais des spécialistes disposant de
l'expérience des affaires courantes. Les Risk Practice
Leaders s'appuient pour cela sur le know-how collec-
tif des spécialistes. En effet, ces derniers connaissent
les évolutions de comportement des clients dans toute
la Suisse, de méme que les derniéres tendances des
marchés.

Depuis 2019, je suis responsable de branche au sein du
Comité de direction. Je suis toujours impressionné par
I'engagement des Risk Practice Leaders. Ils vivent leur
mission et accomplissent leur travail avec un énorme
enthousiasme. Je suis particulierement ravi de les voir
partager leur savoir-faire en interne avec générosité et
efficacité. Que ce soit en parlant « métier » entre eux,
en accompagnant les jeunes talents ou en aidant les
nouveaux colléegues a faire leurs premiers pas. Je tiens
donc a rendre hommage a toutes nos équipes, « fem-
mes et hommes de 'ombre », merci a tous pour ce tra-
vail formidable.
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Suisse romande

Nouvel environnement de travail pour

Kessler Lausanne

BERNARD PERRITAZ
Membre du Comité de direction

En raison de son positionnement central, Lausanne est
devenu le bureau le plus important pour Kessler Suisse
romande, aux cotés des bureaux de Genéve, NeuchAatel
et Sion. Depuis 25 ans, nous sommes présents a la Rue
Pépinet, a 'hypercentre.

Durant les derniéres années, nous avons vécu deux
évolutions importantes. La premiere est liée a la crois-
sance de nos équipes avec l'arrivée de 2 a 6 nouveaux
collaborateurs par année. La seconde concerne la facon
de travailler. Apres avoir supprimé le papier de nos
processus et introduit la signature électronique, nous
avons vu arriver la pandémie qui nous a contraint  in-
troduire le home office a large échelle du jour au lende-
main. Puis le mode de travail « hybride » a été institu-
tionnalisé chez Kessler.
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Aujourd’hui, la grande majorité de nos collaborateurs
fait du home office a raison d’'un a deux jours par se-
maine, de facon flexible, en plus de la possibilité de
travailler depuis un autre bureau. A titre personnel, ce
sont les meetings clients et les déplacements qui ryth-
ment mon quotidien. En complément, je pratique le
travail a domicile et n'ai logiquement plus de place fixe.
Lors de mes présences au bureau, la priorité est donnée
aux rencontres et aux échanges avec les collégues.

A LA POINTE DU PROGRES GRACE AUX
NOUVEAUX ENVIRONNEMENTS DE TRAVAIL

Nos bureaux actuels de Lausanne ne sont donc plus
adaptés. Une fois nos besoins qualifiés et quantifiés,
nous avons initié un projet consistant a réaménager
complétement nos bureaux actuels. Idée finalement
abandonnée au profit dun déménagement dans de
nouveaux bureaux en face de la gare de Lausanne. Dé-
sormais, les postes de travail ne seront plus attribués.
Ce systéme constitue un changement majeur et nous
partons de l'idée que les équipes resteront proches.
Nous avons visité plusieurs clients ayant mis en place
ce concept, afin d’en tirer les bonnes pratiques. Notre
objectif est d'offrir un environnement de travail agréa-
ble et efficace, permettant aussi bien les échanges que
le travail concentré.
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Les conditions-cadres changent

STEFAN LEUENBERGER
Membre du Comité de direction

Linflation et la guerre ont fortement chahuté les mar-
chés financiers en 2022. Ce fut 'une des pires années
en matiére de placements. En 2021, de nombreux as-
surés se réjouissaient d'une rémunération élevée de
leurs avoirs de vieillesse grace a une année boursiére
fulgurante. En 2022, les taux de couverture des caisses
de retraite se sont nettement détériorés. Il n'en est que
plus important d’analyser précisément la stabilité de la
caisse de pension lors d'un changement. L'adage « vite
gagné, vite perdu » peut étre vrai a court terme, mais
pas a long terme. Cela implique toutefois une gestion
prudente des placements, une politique raisonnable
en matiere de réserves et de taux d'intérét et des déci-
sions stratégiques judicieuses. La Suisse peut étre fiere
de son systéme de prévoyance solide. Prenons-en soin
et assurons-lui un avenir durable.

LES ASSURANCES DE PERSONNES, UN MARCHE
IMPITOYABLE

Le marché des assurances de personnes a de nouveau
été difficile en 2022. Nos spécialistes se sont battus
pour nos clients afin de trouver des solutions d’assu-
rance raisonnables et financiérement viables sur le
long terme. Apres la pandémie, les assureurs indem-
nités journaliéres maladie calculent avec prudence,
constituent des réserves et, en cas de mauvaise évolu-
tion des sinistres, redressent la situation en appliquant
parfois de fortes majorations de primes. Pour I'instant,
je ne m'attends pas & une baisse des cotisations.

Dans ce contexte, les entreprises doivent absolument
réduire le taux d’absentéisme. Il faut éviter les cas
de maladie de longue durée avec des cotits de pres-
tations élevés. De nombreux services du personnel
sont surchargés. Les restructurations, la pénurie de
main-d'ceuvre qualifiée et les évolutions sociales in-
fluencent le travail et vont encore nous solliciter a
l'avenir. Les employeurs attractifs sont avantagés. Des
collaborateurs motivés et en bonne santé, un faible
turnover ainsi que des solutions de prévoyance et
d’assurance intéressantes sont les clés essentielles du
succes. Nous offrons notre soutien avec nos services de
conseil en gestion des risques RH. Je tiens a remercier
toutes et tous mes collegues pour leur engagement
et leur volonté de se dépasser pour accompagner nos
clients dans leurs défis au quotidien.
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Gestion des caisses de pension
De nouveaux défis a relever

NATALIE KOCH
Responsable Kessler Prévoyance SA

Les caisses de pension sont pilotées par des conseils
de fondation fonctionnant selon un systéme de milice.
Clest une grande force. Ce systéme renforce I'intérét de
la population pour la prévoyance professionnelle. Nous
sommes toutes et tous concernés. Ce fonctionnement
permet une implication concréte. Nombreuses sont
les personnes, dans nos entourages, a faire partie d'un
organe paritaire.

L'année 2022 a été marquée par de nombreuses nou-
veautés dans des domaines ayant une influence sur
la prévoyance professionnelle. Qui dit nouveauté, dit
prise de connaissance, formation, adaptation. Les
organes paritaires doivent ainsi faire preuve de flexibi-
lité et de disponibilité pour rester informés et accom-
plir leur mission dans l'intérét des assurés.
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NOUVELLES CONDITIONS-CADRES BIEN
INTEGREES ET MAITRISEES

Pour Kessler Prévoyance, la réforme des prestations
complémentaires entrée en vigueur le 1 janvier 2021,
la révision totale de la Loi sur la protection des données
(LPD) qui entrera en vigueur le 1 septembre 2023, les
changements entrainés par la votation sur I'AVS et les
recommandations de Association Suisse des Institu-
tions de Prévoyance (ASIP) sur un standard minimal
en lien avec le reporting ESG ont eu un fort impact
sur notre métier de gestionnaire de caisse de pension.
L'année 2022 a ainsi été marquée par la formation et
l'information de nos collégues dans les domaines men-
tionnés, 'adaptation de nos processus et des interfaces
informatiques ainsi que la prise en compte de certains
éléments supplémentaires dans le rapport ISAE 3402.

NOUVEAU PORTAIL EN LIGNE

La complexité augmente sans cesse. Le principal défi
consiste a amener les assurés a comprendre la prévoy-
ance professionnelle. Nous avons ainsi accompli un
progres significatif en 2022 avec la mise en ligne d'un
portail simple et efficace destiné aux assurés. Notre
équipe informatique poursuivra le développement du
portail dans le but d’apporter des réponses claires aux
interrogations des personnes assurées.

Pour l'avenir nous sommes optimistes. Nos équipes
de Zurich et Lausanne sont parfaitement armées pour
relever les défis qui nous attendent. Notre devise « En
avant, sereinement » correspond parfaitement.



Risk Consulting

Le risque s'inscrit dans la gestion

de l'incertitude

SIMON KUNZLER
Responsable Kessler Consulting SA

Faites-vous également chaque automne des pronostics
pour I'année suivante, en tentant d’anticiper au mieux
le proche avenir ? Le but étant de tirer le meilleur parti
des évolutions attendues. Mais, pour reprendre I'idée
de Wilhelm Busch : « Les choses n’arrivent jamais tel-
les quon les a imaginées. » En effet, ce qui s'est passé
en 2022 n'était en aucun cas prévisible.

LA GESTION DES RISQUES FONDEE SUR LA
VALEUR A LE VENT EN POUPE

Une fois de plus, l'agilité entrepreneuriale était de
mise. Dans le cadre du Risk Consulting, nous consta-
tons que le rythme et la fréquence des changements
s'accélérent. Souvent méme sans prévenir. Dans un
monde de plus en plus complexe, nos clients sont
confrontés a de grands défis opérationnels, financiers

et stratégiques. La gestion des risques fondée sur la va-
leur, dans le sens d’'une approche globale et dynamique
des risques d’entreprise, a donc été un élément clé de
la demande de nos services de conseil, au cours de
I'année derniére. Dans le cadre de nombreux projets,
mon équipe de spécialistes et moi-méme avons mené
des discussions sur les risques stratégiques avec des
dirigeants, dans le but d’appréhender le tableau des
risques stratégiques pertinent pourl'entreprise concer-
née et de l'intégrer dans son contexte. D'une part,
nous contribuons ainsi & accroitre la compétitivité et,
d’autre part, nous renforcons la capacité d’'adaptation
des entreprises aux changements.

Lélaboration de scénarios est également un moyen
efficace pour faire face a l'incertitude. Contrairement
aux années précédant la pandémie, jai assisté avec
mon équipe a un véritable rebond des ateliers inter-
disciplinaires de gestion des risques chez les clients. Je
suis conscient que l'avenir reste imprévisible, comme
mentionné plus haut. Je suis également convaincu
que nos services de gestion des risques continueront a
fournir une aide précieuse a nos clients.
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NOS SITES

ZURICH (SIEGE)
Forchstrasse 95
Case postale
CH-8032 Zurich
T +4144387 8711

BALE

Freie Strasse 35
CH-4001 Bale

T +41 61 263 20 01

BERNE

Talstrasse 7

CH-3053 Miinchenbuchsee
T +4131858 30 30

GENEVE

Avenue des Morgines 8
CH-1213 Petit-Lancy

T +4122707 45 00

LAUSANNE

Rue Pépinet 1

Case postale 6648
CH-1002 Lausanne
T +412132160 30

LUCERNE
Habsburgerstrasse 12
CH-6003 Lucerne

T +41 41 410 96 66

NEUCHATEL

Rue J.-L. Pourtales 1
CH-2000 Neuchatel
T +4132724 83 50

SAINT-GALL

Fiirstenlandstrasse 101

CH-9014 Saint-Gall
T +4171224 9224

SION

Place du Midi 24
CH-1950 Sion

T +4127 566 5511

VADUZ

Josef Rheinberger Strasse 6
LI-9490 Vaduz

T +423 2313232
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